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unidades catastrales
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municipios en Piura, Lima y
Lambayeque
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PROYECTO CATASTRO
URBANO NACIONAL

LIMA, LAMBAYEQUE Y PIURA

El Proyecto de Catastro Urbano
Nacional, en apoyo a las
municipalidades, tiene como
objetivo principal “Mejorar la
cobertura del Servicio de
Catastro Urbano en distritos
priorizados de Lima,
Lambayeque, Chiclayo y Piura”.

Presentamos los avances y
alcances obtenidos en |la
ejecucioén del Proyecto.

Mejorar la cobertura del servicio de catastro

OBIJETIVOS urbano en distritos priorizados de las regiones

de Lima, Lambayeque y Piura.

Mejorar el marco institucional del
catastro.

Generar un esquema de
fortalecimiento de capacidades.

Producir informacion y estadisticas a
partir de una base catastral actualizada.

Desarrollar mecanismos de
simplif cacién administrativa.

Aumentar la recaudacion del
impuesto predial.




UN DECRETO PARA EL FUTURO
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Conocer el territorio de toda administracion
puUblica es fundamental para planificar,
gestionar mejor los recursos y protegerse ante la
naturaleza, en razéon de ello, el Gobierno peruano
decidioé consolidar el Catastro Urbano Nacional y
establecer su rectoria.

En consecuencia, la Presidencia de la Republica
emitié el Decreto Legislativo 1365 que consolida
al Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento como ente rector del catastro
urbano, encargado de regular y supervisar su
gjecucion en todo el territorio nacional.

En ese Decreto se establece que, por
delegacion, el Organismo de Formalizacion de
la Propiedad Informal- COFOPRI serd el
encargado de  implementar, gestionar,
actualizar y ejecutar el Catastro Urbano
Nacional.

Para ello deberd establecer mecanismos de
intercambio de informacion proveniente del
catastro urbano de los municipios a fin de crear
una plataforma informatica interoperable Unica
y sostenible para la administracion de la
informacién catastral.

ANTECEDENTES

OBLIGACIS6N DE LOS MUNICIPIOS

Es competencia de los municipios realizar el
levantamiento catastral en sus jurisdicciones
segln lo establece la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, asi mismo, la Ley N°
28294, que crea el Sistema Nacional Integrado
de Catastro, en donde se sefiala que las
Municipalidades del pais son las generadoras de
Catastro, pudiendo encargar a entidades
pUblicas o privadas su consecucion.

Ademas, el Decreto Legislativo 1365 sefiala que
las  municipalidades u otras entidades
generadoras de catastro urbano se encuentran
obligadas a remitir la informacion considerada
necesaria para el Catastro Urbano Nacional, a
solicitud del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

De las 1851 municipalidades provinciales vy
distritales, solo el 552% ha realizado alguna vez
un levantamiento catastral. De ese porcentaje,
solo el 20,2% ha realizado una actualizacion del
mismo. (Fuente  Registro Nacional de
Municipalidades del 2017, elaborado por el INEI)
En Lima, sélo los municipios distritales de
Miraflores y San Isidro cuentan con la totalidad
de sus jurisdicciones catastradas. (Fuente
Sistema Nacional Integrado de Informacion
Catastral Predial (001ly 002-2012-SNCP/ST).

municipalidades
provinciales

SIN INFORMACI6N
CATASTRAL

Ditite * N \

00%

Sdlo
Miraflores y San Isidro

CON LEVANTAMIENTO
CATASTRAL

CON INFORMACI6N
ACTUALIZADA




CATASTRO

URBANO NACIONAL

El Catastro Urbano Nacional es un instrumento de gestion urbana sostenible a nivel nacional que
contiene la informacioén cuantitativa y cualitativa de la infraestructura urbana, edificaciones formales e

informales de todo el pals.

RAZ6N DE SER

En los Ultimos afos, el levantamiento catastral
en los municipios ha sido llevado a cabo de
manera parcial o algunas veces no se ha
realizado por falta de presupuesto. Ademas de
ello, en los lugares que sf se ha podido realizar, el
Catastro obtenido no ha sido debidamente
actualizado y mantenido por los gobiernos
locales debido a cambios de administracion o
porgue no se prevela un personal dedicado a
esa labor. Lo que ha originado que existan
documentos de Catastro antiguos que ya no
reflejan la realidad de las urbanizaciones en
nuestro pals.

COMPONENTES DEL PROYECTO

CATASTRO

EL PROYECTO

CATASTRO URBANO NACIONAL

Ante esa situacion, se disefd una nueva forma
de acometer el levantamiento en las comunas
que proporcione un método mMas simple de
recojo de la informacion sobre la base de una
plataforma informatica interoperable entre las
diversas dependencias de los municipios y del
pals.

Es asi como surge el Proyecto Catastro Urbano
Nacional impulsado por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)
que propone “mejorar la cobertura del servicio
de Catastro Urbano en distritos priorizados de
Lima, Lambayeque vy Piura" a través del
Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal (COFOPRI), como érgano ejecutor.

El financiamiento del proyecto implica un total
de US$ 80'830,523. (S/ 266'740726), de los
cuales el Banco Interamericano de
Reconstruccion y Fomento (BIRF) otorgd en
calidad de préstamo US$ 50'000,000.00 al
Gobierno peruano vy el resto serd afrontado por
las arcas fiscales del pals.

FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES
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CARACTERISTICAS
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El Proyecto de Catastro Urbano Nacional
surgié como una alternativa moderna, de facil
acceso e interoperable para las comunas del
pais. Es por ello que se basa en tecnologia de
vanguardia con procesos simplificados, sobre el
estandar de Administraciéon de Tierras (LADM),
cumpliendo las buenas practicas
internacionales y con un menor despliegue de
recursos.

Busca generar un modelo de datos que vaya
mas alla de los mapas catastrales realizados con
medicion casa por casa. El catastro impulsado
es masivo vy realizado con tecnologia de
vanguardia gue permite cubrir mas zonas en un
menor tiempo y obtener datos masivos en un
proceso automatico con majpas de sobrevuelo.

Ademas, incorpora la data alfanumeérica
existente sobre el impuesto predial, licencias,
etc. para luego ir verificando esa informacion en
campo con el fin de tener un catastro a medida
que sirva a los intereses y deseos de quien lo

utiliza y para los propoésitos que crea
conveniente. Por ello, las brigadas de
levantamiento catastral que recorran las

urbanizaciones tomando datos de los predios,
en muy pOCoS Casos necesitaran ingresar a la
vivienda para recoger la informacion.

El proyecto proporciona un nuevo sistema

informatico (SICUN) con el que que las
autoridades locales podran administrar vy
explotar de mejor manera la informacion

catastral, planificar mejor el desarrollo de las
ciudades, ofrecer mas y mejores servicios y
minimizar los riesgos de desastres.

PROYECTO CATASTRO
URBANO NACIONAL
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COMPONENTES

Los dos grandes componentes del proyecto
son el de Catastro, que implica toda la
preparacion de la informacion, el contacto con
los municipios, la instalacion del sistema
informatico, el levantamiento catastral
propiamente dicho vy la verificacion de la calidad
de la informacion obtenida.

El otro componente denominado
Fortalecimiento de Capacidades busca
robustecer institucionalmente a los municipios,
proporcionando a sus funcionarios la
capacitacion necesaria para que en el futuro
puedan actualizar y mantener la data obtenida
por el levantamiento. La capacitacion implica
una fase de tres etapas entre clases presenciales
y virtuales.

Ademas, este componente tiene como mision
fortalecer la capacidad institucional y técnica del
Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento (MCVS) como ente rector y gestor
de la gestion catastral urbana en el Pery, y de
Cofopri, como ente ejecutor por delegacion. Ello
se realiza mediante la actualizacion de
conocimientos a sus funcionarios, la promocion
de la interoperabilidad entre estas entidadesy la
adopcion de buenas practicas.
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ALCANCE

Este proyecto busca realizar el levantamiento catastral en 22 municipios, 09 en el norte del pafs: (Piura,
26 de octubre, Castilla y Catacaos), en Piura; (Chiclayo, Lambayeque, José Leonardo Ortiz, La Victoria y
Pimentel) en Lambayeque; vy 13 en Lima (Surquillo, San Luis, Brefia, Los Olivos, Chorrillos, EI Agustino,
Independencia, Lima, San Juan de Miraflores, San Martin de Porres, San Miguel y Villa El Salvador)

El total de unidades catastrales a lograr al final de las labores es de 1'650,431 unidades catastrales en los
22 municipios. En los 09 municipios del norte del pals en donde se viene trabajando (Piura y
Lambayeque) el proyecto preveé el registro de 413,974 unidades catastrales. En los distritos de Lima en
donde ya se inici6 el levantamiento: Surquillo, Los Olivos, San Luisy Brefia se pronostica llegar a 247950
unidades catastrales.

m DISTRITOS PRIORIZADOS

PIURA
Catastrales
= Piura 60,017
= Veintiséis de Octubre 55,721
= Castilla 21,757
= Catacaos 64,573
TOTAL 202,068
LAMBAYEQUE
Catastrales
= Chiclayo 97,022
= Lambayeque 18,307
= José Leonardo Ortiz 47,989
= La Victoria 31,910
= Pimentel 16,678
TOTAL 211,906
LIMA e
Catastrales
= Lima Cercado 156,097
= Breia 52,874
» Chorrillos 85,194
= Comas 139,086
= E|l Agustino 60,374
= Independencia 37,846
= Los Olivos 94,508
= San Juan de Miraflores 92,410
= San Luis 17,362
= San Martin de Porres 223,841
= San Miguel 92,992 Total-Unidades
= Surquillo 83,206 CATASTRALES
= Villa el Salvador 100,667 R
Estudio aprobado - 2023
TOTAL 1'236,457
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El SICUN (Sistema de Informacién Catastral
Urbano Nacional) es el primer sisterna de
informacion catastral urbano nacional
implementado por la Unidad Ejecutora Q03, de
Cofopri.  Actualmente se encuentra en su
segunda fase y su objetivo es simplifican y hacenr
mucho mas accesible e interoperable, &
informacion que se recoge del levantamiento
catastral nacional.

El sistema de informacion esta conformnado porr
los siguientes componentes. Aplicacion SICUN
WEB, SICUN APP y SICUN Visor Cartogyafico. La
informacion  producto  del  levantamiento
catastral es procesada, y almacenada en una
Base de Datos centralizada, que se congregs
alrededor del modelo conceptual LADM (Land
Administration Domain Modeq, que gufa el

diseno e implementacion del sisterma de
informacion.
Para su disefio e implementacion, se

identificaron elementos que conjugaron en una
semantica comun: predio, lote, manzana, unidad
administrativa; etc. que permitieron el desarrollo
del primer modelo LADM en el Penl para
informacion catastral.

El SICUN, permite el levantamiento de |z
informacion catastral en campo, a través dell
SICUN APP (aplicativo movil), para ello los
operadores hacen uso de una Tallet, en el cual se
precargan los datos obtenidos de las
municipalidadesy otras entidades; de manera tzll,
que el técnico catastral, solo defbe verificar yo
actualizar la informacion, ademas de agregar las
fotografias de los predios ylo fotografias de las
evidencias  (documentos de  propiedad,
documentos de identificacion del propietario,
entre otros que se consideren necesarios). Esta
funcionalidad constituye una ventaja operativa
gue reduce, en gran medida, la necesidad de los
éécmcos de ingresar a los hogares para verificar
atos.

Este Sistema, a través de su médiuloweln) penmmite:
administrar roles y perfiles de usuario, asigmar
administrar las cargas laborales de los técnicos
catastrales, gestionar la informacion catastral de
una forma amigable y obtener los reportes vy
fichas que se requieran para I\asaa@mwjﬁ@%s

(1)

SISTEMA DE INFORMACION

CATASTRAL URBANO NACIONAL (SICUN)

correspondientes. Ademas, su visor cartografico
permite visualizar la representacion grafica del
territorio de cada Municipalidad, donde se
podrén  apreciar  distintos  componentes:
Habilitaciones Urbanas, Manzanas, Lotes, y otras
capas de informacion grafica, que estaramn
disponibles y seran de libre acceso para todes las
Municipalidades, quienes podran, mas adelante,
con la implementacion del Geo Portal que vieme
desarrolldandose, actualizar la  informacion
catastral alfanumérica y gréfica de manera
permanente.

Asimismo, se tiene previsto, la implementacién
de modulos que permitan egpl\@tarr la
informacion catastral a las municipzlidades, para
la emision de distintos Certificados (Numerracion,
Nomenclatura, Jurisdiccion, Pardmetros
Urbanisticos y Edificatorios, etc.) y generacion de
indicadores de cumplimiento y riesgo.

Todas las herramientas descritas, que se usanam
en distintos municipios, vienen siendo
desarrolladas con software libre, pensando en los
presupuestos de las municipalidades,
evitandoles de esta manera, gastos en comipras
posteriores para la actualizacion de su
Informacion.

El SICUN del Proyecto Catastro Urlbano Nacional,
pbusca romper el paradigma de la forma como se
ha venido obteniendo y administrando &
informaciéon catastral, almacendndola en una
pase de datos centralizada, y lbrindéndoles @ las
Municipalidades una herramienta tecnologica
sin costo, de facl acceso y mm i), e
interoperable entre las diversas unidades
organicas gue conforman los golbiernocs locales y
otras entidades del Estado, redundando llo gue
permitird tener informacion oportuna,
compatible, relevante y accesible; para la jor
toma de decisiones por parte de las autoridades
gubernamentales.




LAND ADMINISTRATION
DOMAIN MODEL (LADM)

El LADM (Land Administration Domain
Model) es un modelo conceptual que
define las clases y las relaciones en el
ambito de la administracién de tierras y
facilita la Interoperabilidad.

Se define como un estandar internacional
basado en la ISO 19152 desarrollado en UML,
lenguaje estandar para la modelizacion. Al
producir términos de uso comudn, propone
un modelo de datos que facilita la

gobernanza 'y el intercambio de
informacion entre los sistemas que la
gestionan.

El Proyecto Catastro Urbano Nacional, ha
adoptado en Perd el estandar LADM ante la
necesidad de gestionar la informacion
catastral en los municipios y regiones del
pals, logrando un lenguaje comun vy
compartido que permita trabajar e
intercambiar datos.

Al ser un modelo descriptivoy no preceptivo
facilita la personalizacion de acuerdo a las
necesidades de las diversas instituciones del
pals.

LADM no es un software, aunque puede
trabajar con muchos, no es una ley, se
puede adaptar para que cumpla las
normativas; Nno es una base de datos, pero

puede usarse para desarrollarlas; ni
tampoco un procedimiento  operativo
especifico;, aunque  proporcione  la

estructura y elementos para desarrollarlos.
Como ya hemos dicho, LADM es un
modelo conceptual estandar que guia el
disefio y la implementacién de sistemas
de administracién de tierras.

Mediante la Resolucion Directoral
N°006-2023 del Ministerio de Vivienda, se
aprobd la adopcidén del estandar LADM
para el uso e intercambio de informacion
catastral en la interoperabilidad del
Catastro Urbano Nacional por lo que sera el
modelo que gule el accionar catastral en
mMateria urbana en el futuro.

1



PASOS A SEGUIR CON ESTA
NUEVA METODOLOGIA

El Proyecto tiene como uno de sus objetivos, avanzar hacia el empleo de métodos mas
rapidos y econdmicos. En ese sentido, los métodos indirectos permiten disponer de
productos cartograficos importantes para la gestion del territorio; de acuerdo a las precisiones
y estédndares establecidos por el Instituto Geografico Nacional, ente rector de la cartografia en
el pafls.

El empleo de las metodologias indirectas conlleva a un uso mas eficiente y eficaz de los
recursos, limitando los trabajos de medicion sobre el terreno a agquellos elementos que no
hayan podido ser identificados a través de estas metodologias.

Esta metodologfa se inicia con el vuelo Aero fotogramétrico, y el empleo de tecnologfa LIDAR,
scanner para la medicion de puntos sobre la superficie terrestre. Estos insumos permiten
generar Modelos Digitales de Elevaciones (MDE), asi como la obtencion de las orto imagenes
verdaderas para finalmente generar la Base cartografica vectorial simplificada. Estos planos
georreferenciados serviran de base para la generacidén de los Planos de caracterizacion
conformando el insumo principal para la ejecucion del levantamiento catastral.
Posteriormente, las brigadas de campo visitaran los predios para la verificacion de la
informacion declarada y actualizarla, de ser el caso, para finalmente realizar la exposicion
pUblica de los resultados obtenidos en donde los vecinos podran corroborar la informacion
levantada.

ETAPAS DEL PROCESO

02 04

Cartografia Levantamiento
vectorial simplif cada catastral

N
< ),

01 03

Vuelo Caracterizacion Exposiciéon
Aero fotogramétrico urbana publica




UN SOBREVUELO QUE CAPTURA DATOS:
VUELO AERO FOTOGRAMETRICO

El proceso se inicia con el vuelo sobre el area de
interés obteniéndose las fotografias aéreas o
fotogramas, y los valores de puntos a través de la
medicion directa sobre la superficie del terreno
mediante el empleo de tecnologia LiDAR
scanner.

La tecnologia LIDAR scanner permite la
medicion de gran cantidad de puntos mediante
el empleo de sensores que emiten pulsos sobre
la superficie a diferente intensidad, registrando
los rebotes a diferentes alturas, asi como la
posicion de estas mediciones.

La combinacion de estos datos en 3D (LIDAR) y
los fotogramas obtenidos con cdmaras de alta
resolucion, recogidas por la misma aeronave;
permite obtener informacion tridimensional y
texturizada de la superficie. Informacion, que
luego de ser procesada permiten obtener la
nube de puntos.

Lo importante, mas alld de lo innovadora que es
esta tecnologia, es que permite visualizar la
forma de las construcciones (altura, extension,
etc) de la zona con gran precision.

NUBE DE PUNTOS CLASIFICADA

CATASTRO
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AERONAVE

TECNOLOGIA LiDAR:

Tecnologia LiDAR: (del inglés ‘“light
detection and ranging”) es una tecnologia
de teledeteccion que utiliza rayos laser para
medir distancias y movimientos precisos
en un entorno, en tiempo real. Los rayos
laser infrarrojos impactan sobre
determinados objetos y rebotan.
Posteriormente, aquellos rayos que
“regresan” son registrados por un receptor
y se realiza una medicién de la distancia.

NUBE DE PUNTOS:

es un conjunto de puntos
georreferenciados, capaz de recrear areas y
estructuras. Estos puntos se obtienen
mediante mapeo  con drones y
procesamiento de imagenes. A través de
ella, es posible levantar diversa informacion
como profundidad, elevacién, geometria y
ubicacién. Es, por lo tanto, el resultado de
escanear un objeto tridimensional.

13



GEORREFERENCIACION:

Mediante el empleo de coordenadas
permiten una ubicacién espacial de las
entidades  cartografcas. Todos los
elementos capturados tienen una
ubicacion geografca y una extension
especif cas que permiten situarlos en la
superf cie de la Tierra. La
georreferenciacion  del proyecto se
encuentra enlazada a la Red Geodésica
Peruana de monitoreo Continuo
(REGPMOC), Ia misma que estd
conformada por las Estaciones de Rastreo
Permanente - ERP, establecida por el
Instituto Geograf co Nacional.

MODELOS DIGITALES DE ELEVACISN:

Los Modelos digitales de elevaciones
obtenidos son: Los Modelos digitales de
Superf cie - MDS y los Modelos Digitales de
Terreno - MDT, estos modelos permiten
modelar la superf cie segun la necesidad
de su empleo. El MDS nos permite generar
las ortoimagenes digitales, mientras que
los MDT son empleados para la generacion
de curvas de nivel, en forma general son
empleados en estudios de diferentes
disciplinas, como topografia, simulacién de
inundaciones, asi como para el estudio de
uso de suelos en aplicaciones geoldgicas.

ORTO IMAGENES VERDADERAS:

Son imagenes aéreas a las cuales se les ha
corregidos las distorsiones ocasionadas
durante su registro, obteniéndose asi una
imagen de proyeccidon ortogonal, cuya
caracteristica principal es la de realizar
mediciones con precisiéon. Al ser una
imagen, nos permite tener una percepcion
mas objetiva de la realidad del territorio
analizado, observando detalles de interés
especifco de acuerdo a nuestras
necesidades.

BASE CARTOGRAFICA VECTORIAL
SIMPLIFICADA - PIURA

MODELO DIGITAL MODELO DIGITAL
DE SUPERFICIE - MDS DEL TERRENO




CARTOGRAFIA VECTORIAL
SIMPLIFICADA - BCVS

En este nuevo modelo de Catastro Urbano se
busca simplificar los procedimientos, es asi
como la obtencion de la nube de puntos
obtenida a través del sensor LIDAR, con
informacion 3D del terreno, genera los Modelos
digitales de elevaciones (MDE) y junto con los
fotogramas genera la Ortoimagen verdadera. La
Cartografia es obtenida por método de
vectorizacion o edicion cartografica sobre las
orto imagenes verdaderas

Esta representacion grafica simplificada nos
brinda una descripcion fidedigna de los objetos
para el catastro urbano, las manzanas, lotes y
construcciones mediante formas geomeétricas,
como lineas y poligonos.

PREPARANDO LA INFORMACISON

La metodologia de simplificacion del proceso
catastral implica recopilar toda la informacién
disponible que permita agilizarlo.

Esta etapa corresponde a las actividades previas,
de preparacion de la informacion para su
precarga antes de la ejecucion de las actividades
del levantamiento catastral en campo, la
mencionada  preparacion  corresponde  a
informacion administrativa oficial y
estandarizada, tales como: habilitaciones
urbanas, listado de vias, zonificacidn, entre otros.
Asimismo, se requiere preparar data adicional
que servira de consulta en el momento del
levantamiento catastral, como declaraciones
juradas de autoavaluo, licencias de
funcionamiento de actividades econémicas, etc.

Digitalizando el proceso catastral.

CARACTERIZACION URBANA

Con el fin de tener una vision general de la
situacion de cada uno de los distritos, se procede
a realizar una caracterizacion con participacion
de los representantes de cada municipalidad,
que consiste en elaborar un plano base que
permita visualizar los usos principales de los
predios tales como viviendas, comercios,
industrias, asimismo, la dimension geografica
por uUsos, zonas de expansion urbana,
estratificacion urbana, zonas de riesgo y de
conflicto limftrofe; entre otras. Este plano base es
elaborado a partir del insumo de Cartografia
Base Vectorial Simplificada.

De lo expuesto, este proceso permite contrastar
la Cartograffa Base Vectorial Simplificada, con la
documentacion municipal y la informacion
obtenida y generada en el campo previamente,
para encontrar posibles modificaciones u obras
dentro del area a intervenir.

Finalmente, el resultado obtenido corresponde
al Plano Base de Caracterizacion Urbana, que
contiene informacion de limites  de
sectorizacion catastral, habilitaciones urbanas,
vias, numeracién municipal, estimacion de
manzanas y lotes. Ademas, permitira estimar el
ndmero y tipo de unidades catastrales
existentes y las posibles modificaciones en el
area de intervencion, en caso sea necesario.

Esta informacidn serd cargada en el Sistema de
Informacion Catastral Urbano (SICUN) que es
una plataforma web.

UNIDAD CATASTRAL:

Es la unidad minima independiente de
registro para efectos catastrales, que
cuenta con def nicién fisica, legal o uso
diferenciado, y que contiene la clasif cacion
y caracteristicas de los aspectos fisicos,
legales, f scales y socioeconémicos.

Fuente:
Decreto Supremo N° 013-2020-VIVIENDA.
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BRIGADAS EN ACCI6N:
LEVANTAMIENTO CATASTRAL URBANO
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En esta etapa, las brigadas de campo identifican
los  predios urbanos |y registran  sus
caracteristicas fisicas, determinando variables
como area de construccion, material de
construccion, uso, entre otros, a esta
informacion recogida en campo se le denomina
data catastral.

Con la informacioén recogida en sus tablets, los
técnicos delben verificar si los datos recopilados
concuerdan con lo declarado por el ciudadano
en el municipio correspondiente.

El registro de la informacion catastral
conformada por data grafica, alfanumérica,
evidencias (scaneo de documentos) y registro
fotografico de cada lote catastral, son realizadas
in situ por los técnicos catastrales utilizando un
aplicativo movil.

FICHA CATASTRAL

Uno de los grandes logros del Proyecto Catastro
Urbano Nacional es buscar que el catastro tenga
sostenibilidad en el tiempo, a través del uso de
una ficha catastral simplificada gue disminuye
el costo del levantamiento catastral y facilita la
administracion y el mantenimiento de los datos
que deben realizar las municipalidades. En ese
sentido, la ficha catastral urbana contiene el
registro de datos que se obtienen en campo, los
cuales se complementan en gabinete con datos
de otras fuentes.

LEVANTAMIENTO

CATASTRAL EN MARCHA

La nueva metodologfa suprime datos interiores
de la vivienda sobre: pisos, revestimientos, bafios
e instalaciones eléctricasy sanitarias, priorizando
el recojo de datos exteriores: muros y columnas,
techos, y puertas y ventanas; lo que no hace
necesario, salvo excepciones, el ingreso del
técnico al predio.

CONTROL SOBRE LA MARCHA

Esta actividad tiene como finalidad verificar la
congruencia de la informacion registrada en la
data catastral, comprobando la coherencia de
ésta con la realidad fisica existente y otras bases
de datos consultadas, como los padrones de
rentas, entre otros.

Esta revision se ejecuta en forma paralela con el
proceso de levantamiento catastral y segun la
misma secuencia con la que se van cerrando los
poligonos catastrales, labor que les corresponde
a los propios técnicos y los supervisores de
campo. Estos dltimos verificaran que la
informacion  registrada por los  técnicos
catastrales cumpla con las validaciones
requeridas y se encuentren acorde a la realidad
fisica existente.

DATA CATASTRAL

Informacién recogida del proceso de

levantamiento catastral.

BRIGADAS

Grupo de técnicos de campo bajo el mando
de un supervisor.

FICHA CATASTRAL

Formato aprobado por el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento a ser
utilizado en el Proyecto de Catastro Urbano
en los procesos de levantamiento,
actualizacién y mantenimiento catastral, los
formatos corresponden a la Ficha Catastral
Urbana Individual, Ficha Catastral Urbana de
Cotitularidad y Ficha Catastral Urbana de
Bienes Comunes.

Fuente: Resoluciéon Directoral
N°008-2023-VIVIENDA/VMVU-DGPRVU




ASEGURANDO LA CALIDAD DE LA
INFORMACISON

Lo que se busca en esta etapa es asegurar que
los procedimientos técnicos realizados se
ajusten a la aplicacion de las normas
establecidas por el Levantamiento Catastral
Urbano.

En ese sentido, se plantea un esquema de
control de calidad orientado a los diferentes

productos (base catastral: grafica Y,
alfanumérica) a validar, y dentro de cada
producto se debe considerar las propias

caracteristicas de cada una de las variables a
evaluar.

Este esquema combina, por un lado, el anélisis
de la data al 100% de manera sistematica en
gabinete vy, por otro lado, en aplicacion de la
norma NTP ISO-2859 12013 (revisada el 2023); un
control de calidad mediante un muestreo en
campo de las variables con mayor complejidad.

ORTO IMAGEN

Imagen producto de la toma de fotografias
aéreas o satélites, en la cual han sido
corregidos los desplazamientos causados
por la inclinacién de la camara o sensor y la
curvatura de la superf cie del terreno.

BASE GRAFICA

Es un sistema de informacién grafca
registral georreferenciada, estructurada y
organizada, que comprende la descripcion
de predios inscritos y en proceso de
inscripcién, generada  exclusivamente
segun la informacion de los titulos.

BASE ALFANUMERICA

es un sistema de informacién basado en la
combinacién de numeros y letras que
asigna un orden légico a los ejes viales y
agrega informacién juridica, econdmica y
f scal del predio.

EXPOSICISN PUBLICA: MOSTRANDO
LOS RESULTADOS A LA POBLACISN

[CATASTRO]

ANO

NAL

La actividad de Exposicion Publica corresponde

al momento en que la poblacién puede
participar vy revisar la informacién que los
técnicos catastrales han recopilado en sus
actuaciones y mostrar su conformidad y/o
solicitar la correccion de los datos que sean
inexactos.

Finalizado el proceso de levantamiento, se
publica en un lugar de acceso publico los
resultados por poligono catastral y cada
propietario y/o posesionario podra verificar su
informacion. Esta data serd de acceso a la
poblacion por un plazo de 20 dias calendario.
Esto implica un despliegue de comunicaciones
para alertar a la poblacion de que cuentan con
esta informacion disponible y que pueden
revisarla y corregirla. Luego de ello, se actualizara
las modificaciones realizadas en la base catastral
(SICUN).

POLIGONO CATASTRAL

Es la parte de un distrito conformado por
manzanas catastrales contiguas que

contienen unidades catastrales. Dicho
poligono catastral debera contener una
cantidad préxima a 3200 unidades

catastrales. Sobre él se tomara una muestra
que sera sometida a practicas de verif caciéon
o inspeccion por parte del Proveedor del
Servicio para determinar si cumple con los
criterios de calidad para la aceptacion del
producto.
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LEVANTAMIENTO

Io\ CATASTRAL EN MARCHA

La ciudad de la amistad fue el escenario ideal
para lanzar el Proyecto Catastro Urbano
Nacional en todo el pais. Ese dia se contd con la
presencia de la alcaldesa provincial, Janet Cubas
Carranza, de funcionarios del municipio, de la
unidad Ejecutora 003 Cofopri y de la empresa
gjecutora Seresco.

Muy temprano, los brigadistas de la empresa
Seresco, asl como sus principales directivos,
colmaron la Pérgola de la Plaza de armas de la
municipalidad provincial de Chiclayo en un
divertido ambiente de fiesta que dio inicio oficial
al trabajo de levantamiento catastral en el norte
del paisy a nivel nacional.

La alcaldesa provincial de Chiclayo indico que el
catastro urbano es una herramienta esencial de
la gestion del territorio para poder contar todos
con un diagnostico sobre la situacion actual de
nuestras ciudades facilitando informacion sobre
expansion urbana, politicas de suelo y desarrollo
socio espacial sostenible.

“El catastro es una herramienta fundamental
dentro de cualquier gobierno local debiendo
procurar mantenerlo implementado vy
constantemente actualizado, puesto que ello va
a repercutir en el éxito de las gestiones
municipales y en el desarrollo sostenible de
cada una de las jurisdicciones’, puntualizé.

Cubasse dirigi¢ a los brigadistasy les dijo que en
sus manos descansaba la formulacion de esta
importante herramienta vy les ofrecid todo el
apoyo del municipio y de sus técnicos también
en materia de seguridad.

O

AVANCE REGIONAL

Junto con el municipio provincial de Chiclayo, se
iniciaron los trabajos en el mes de mayo en el
distrito de La Victoria a los que se unieron el
municipio provincial de Piura y Veintiséis de
Octubre, en junio. El distrito piurano de José
Leonardo Ortiz inicid sus actividades de
levantamiento catastral el primero de agosto.

Para mas adelante, se espera lo propio en el
municipio provincial de Lambayeque, y los
distritales piuranos de Catacaos y Castilla, en
setiembre. Pimentel sera el Ultimo distrito de la
region norte en unirse el 1 de noviembre.

Los inicios del levantamiento catastral
propiamente dichos, con brigadistas que
recorren las urbanizaciones registrando vy
corroborando mediante sus tablets los datos de
los predios, Nno constituyen la primera actividad
realizada por el Proyecto Catastro Urbano
Nacional.

Previamente, se despliega una importante labor
de comunicacion que consiste en informar a la
poblacién sobre el préoximo  inicio  del
levantamiento segun se avanza en cada sector.

La difusion implica una campaha de
comunicacion gue consiste en perifoneo previo
en la zona a catastrar, colocacién de banners,
entrega de volantes a los vecinos, roll screen en
zonas estratégicasy la instalacion de un modulo
de atencién de quejas y reclamos que
acompafa a las brigadas en su discurrir por el
vecindario para absolver las dudas de los
ciudadanos.



EL PROYECTO CATASTRO
URBANO NACIONAL EN CIFRAS

unidades catastrales
a lograr la f nal de las labores

22
MUNICIPIOS
PRIORIZADOS

9 del norte del pais
13 deyLima

PIURA LAMBAYEQUE
Piura, 26 de Chiclayo,
octut?re, Lambayeque,
Castilla, J. Leonardo Ortiz,
Catacaos La Victoria,
Pimentel

EN LIMA

En Lima las brigadas de levantamiento iniciaron
sus labores en el mes de mayo en el distrito de
Surquillo al gque se unid, posteriormente, Los
Olivos. El siguiente distrito limefio fue Brefia, el 3
de junio, y finalmente a principios de julio se
empezo el levantamiento en San Luis.

En el trabajo diario, los brigadistas deben
realizare una labor pedagoégica, ademas de
técnica, pues deben explicar a los vecinos para
que se esta realizando este registro, cuales son
sus caracteristicas y que beneficios les va a
brindar.

Los técnicos se encuentran debidamente
identificados con chalecos y gorros del Proyecto
Catastro Urbano Nacional y cargan un fotochek
identificatorio con un QR que registra los
nombres de todos los colaboradores de la
empresa ejecutora.

Se mueven en brigadas compuestas por 10
técnicos, quienes trabajan en grupos de dos o
tres por manzana para avanzar en el
levantamiento. Estan provistos de una Tablet en
donde reciben las asignaciones
correspondientes cada dia y en la que deben
registrar los datos de los predios.

El trabajo se divide por sectores aledafos dentro
del distrito y se avanzando al sector contiguo en
la medida que se cubre la mayor parte del
anterior. Antes de cada avance la comunicacion
se despliega para informar a los vecinos de los
trabajos y durante la ejecucion el médulo de
atencion de quejas y reclamos acompana a las
brigadas para cualquier consulta.

- Unidades catastrales levantadas en campo

= Lotel Chiclayo, Lambayeque, Piura, Pimentel, 155,549
José Leonardo Ortiz, La Victoria, Castilla,
Veintiseis de Octubre, Catacaos.

= Lote 2 Brefa, San Luis, Los Olivos, Surquillo. 140,996




Entrevista Milagros Mamani, jefe de brigada:
La sensibilizacién es clave para avanzar con
el levantamiento

Milagros Mamani es jefe de brigada de técnicos
catastrales de la empresa ejecutora Seresco, en
el distrito de Surquillo. Ingeniera gedgrafa de la
Universidad Federico Villarreal, se hace un
tiempo en medio de la dinédmica propia del
levantamiento para contestarnos algunas
preguntas.

¢Qué has sentido de la poblacién cuando se
acercan a sus domicilios?

Al ser la capital, los ciudadanos estan siempre
reacios a brindar una informacion que
consideran privada. Algunos son amablesy otros
lo relacionan rapidamente con el auto valto y
piensan gue al visitarlos sus impuestos subiran.
Nosotros tratamos de explicar que no es asi, lo
gue buscamos es tener una base de datos, saber
cémo estan distribuidos los propietarios, si los
propietarios son los mismos o han cambiado; es
decir actualizar datos que sirvan al municipio
para brindar mejores servicios.

20

¢cConocen ellos que es el catastro?

No, la mayoria no lo saben, nosotros tenemos
que explicarles, darles una definicion y en qué
ley nos estamos basando para realizar este
levantamiento. Lo mas duro de este trabajo es
lograr que el propietario nos brinde la
informacioén requerida, tratamos de explicarles
amablemente que este es un inventario fisico
legal que nos beneficiara a todos.

¢Han pasado las brigadas por situaciones de
riesgo?

En zonas peligrosas sf nos han amenazado, Nnos
han echado del lugar, etc. pero agresiones de
propietarios en casa, Nno han sucedido.

cLes permiten ingresar a sus hogares?

Es muy dificil que suceda por la situacion de
inseguridad, ellos no te permiten ingresar a algo
que consideran privado.

¢Coémo ha venido avanzado el levantamiento?

En los edificios tienen conocimiento de lo que
venimos haciendo porque se han brindado
charlas a los propietarios. La sensibilizacion es
clave para avanzar con las labores.

¢Los confunden con otros funcionarios
publicos?

Siempre nos relacionan con el tema de
formalizacion de predios, pero nosotros les
explicamos en que consiste nuestro trabajo vy
gue no estamos viendo ese tema, para evitar
confusiones.




FORTALECIENDO A LOS MUNICIPIOS

Uno de los principales escollos para la realizacion
de un levantamiento catastral Util para las
diversas municipalidades, es su sostenibilidad.
Debido a la falta de presupuesto en las comunas
tanto para emprender el levantamiento, por ser
COStoso, asi como para sostener un equipo de
profesionales capacitados que puedan darle
mantenimiento; los esfuerzos por acometer un
catastro caen siempre en el abandono vy
constituyen documentos con escasa vigencia
debido a la movilidad urbana.

Ante esta realidad, el componente de
Fortalecimiento de Capacidades busca reforzar
institucionalmente a las municipalidades
ofreciéndoles la posibilidad de capacitar a sus
técnicos en las bondades y beneficios de este
nuevo catastro urbano.

Para ello, Fortalecimiento de Capacidades se ha
acercado a las comunas para conocer sus
organigramas, que espacio ocupa el area de
Catastro en su interior, y quienes serfan las
personas idéneas a quien se les debe brindar
toda la informacién sobre el nuevo catastro para
articular las capacitaciones.

OFERTA FORMATIVA DEL PROYECTO

Con esa informacion, se ha disefiado una oferta
formativa que implica el desarrollo de tres
niveles de enseflanza (Ver recuadro), con clases
entre presencialesy virtuales, que conducen a la
certificacion de los funcionarios y servidores, lo
gue redundara, con un tema especializado, en
su hoja de vida y contribuird a generar una
cultura de Catastro en los municipios,
fortaleciendo esas instituciones.

En el primer moddulo denominado de
Fundamentos, se brinda una vision del nuevo
catastro urbano, su aplicacion, el levantamiento
catastral, entre otras materias generales. El
segundo mas especializado, ya ingresa al
mantenimiento y actualizacion catastral y los
usos en planificacion urbana, fiscal y riesgos de
desastres. Finalmente, en el moddulo 3 se
produce ya la certificacion por competencias
laborales.

EQUIPO EGOF

CATASTRO

Formacion de Capacidades conformd un
equipo de expertos que explicasen a los
funcionarios y servidores publicos las
caracteristicas de este nuevo catastro y los
beneficios que ofrecian a los municipios.

A este grupo de especialistas se le denomind
EGOF (Equipo de Gestion de la Oferta
Formativa) y son los encargados de mostrar a
los funcionarios las diversas aplicaciones que
puede ofrecer este Catastro en materia de
planificacion urbana, rentas, y en la gestion de
riesgos de desastres.

TUTORES DOCENTES ESPECIALISTAS
DE FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

Tematica de Uso
de Catastro Urbano
con f nes de
Planif cacion Urbana

Arq. Matilde Elvira
Hinostroza

Morales Tematica de

levantamiento
Catastral Urbano

Geo. Alcides
Eduardo Belén
Tematica de Chilcon
actualizacion y
mantenimiento

Catastral

Ing. Adriana
Milagros Collantes
Oortiz
Tematica de Uso
del catastro urbano
con f nes f scales

Arq. Nilton Enrique
Chevez Arcaya




PRODUCTOS EGOF

OFERTA FORMATIVA

o1 02 03
MS6DULO DE MSDULO DE Mo6DULO DE
FUNDAMENTOS GESTION DEL CATASTRO CERTIFICACION

= Cursol: = Cursol CERTIFICACI&N POR

Servicio de Catastro Urbano Nacional Levantamiento Catastral COMPETENCIAS LABORALES
= Curso 2 = Curso 2.

Usoy Aplicacion del Catastro Mantenimiento y Actualizaciéon
= Curso 3 Catastral

Actualizacién y Mantenimiento n Curso 3

Catastral Usos con fines de Planificacion Unbama
= Curso 4 = Curso 4

Levantamiento Catastral Urbano Usos del Catastro con fines de CRD

= Curso 5:

Usos del Catastro con fines fiscales

AVANCES

El Curso 1 denominado “Servicio de Catastro
Urbano Nacional” dirigido a funcionarios en
general, ha concluido en T3 municipios dell pais
ubicadas en las provincias de Lima, Lamibayegue,
Chiclayo y Piura. En él se forind® los fumdamentos,
de la materia y sirvid para sensibilizarlos sobre el
tema e intercambiar puntos de vista sobre el
particular.

Este primer curso se ofrecid a las primeras 13
municipalidades priorizadas: 9 en el norte (Castilla,
Veintiséis de octubre, Piura, Catacaos, Chiclayo,
Pimentel, Lambayeque, José Leonardo Ortiz v &
Victoria) y 4 en Lima (lLos Olivos, Surquillo), Sam LLwis
y Brefia). Se inscribieron mas de 900 senvidores
publicos y lo aprolbaron mas de 500 funcionarios.
(Ver recuadro’)

El curso 2 también ya concluy® com wum éxito
semejante: 574 capacitados, con miras a logran
mas adelante la certificacion respectiva. (Ver
recuadro?)




RECUADRO : CURSO 1

DEPARTAMENTO MUNICIPALIDADES CAPACITADOS

—_

LAMBAYEQUE M.P. CHICLAYO 173

LAMBAYEQUE M.P. LAMBAYEQUE 4

LAMBAYEQUE M.D. JOSE LEONARDO ORTIZ 84

LAMBAYEQUE M.D. LA VICTORIA 32

LAMBAYEQUE M.D. PIMENTEL 27

PIURA M.P. PIURA

PIURA M.D. CASTILLA

PIURA M.D. CATACAOS

© | ® N0 (v A NN

PIURA M.D. VEINTISEIS DE OCTUBRE

S

LIMA M.D. LOS OLIVOS

LIMA M.D. SAN LUIS

LIMA M.D. SURQUILLO

LIMA M.D. BRENA

TOTAL

RECUADRO 2% CURSO 2

DEPARTAMENTO MUNICIPALIDADES CAPACITADOS

—_

LAMBAYEQUE M.P. CHICLAYO 15

LAMBAYEQUE M.P. LAMBAYEQUE 35

LAMBAYEQUE M.D. JOSE LEONARDO ORTIZ 45

LAMBAYEQUE M.D. LA VICTORIA 25

LAMBAYEQUE M.D. PIMENTEL 20

PIURA M.P. PIURA 60

PIURA M.D. CASTILLA 67

PIURA M.D. CATACAOS 56

O | © N |0 (U AW N

PIURA M.D. VEINTISEIS DE OCTUBRE 76

S

LIMA M.D. LOS OLIVOS 27

—_
—

LIMA M.D. SAN LUIS 20

N

LIMA M.D. SURQUILLO 15

LIMA M.D. BRENA 13

—
W

TOTAL

(*) Leyenda: M.P. = Municipalidad Provincial
M.D. = Municipalidad Distrital




CATASTRO

NACIONAL

Fortalecimiento de Capacidades estd a punto
de concretar la plataforma de capacitacion
virtual en donde los servidores podran cursar las
materias propias del Catastro. Por ahora, se
viene utilizando una version preliminar para las
actividades educativas de los primeros cursos.
Del mismo modo, tiene planificado ofrecer al
personal de los municipios los lineamientos para
el uso de la informacion catastral en Gestion de
Riesgos de Desastre mediante capacitaciones
especificas y desarrollar Mecanismos que
promueven el uso fiscal del catastro entre las
instituciones.

Finalmente, lograr que Cofopri se constituya en
una institucion que pueda brindar
certificaciones en gestion y uso del catastro
urbano vy fortalecer las capacidades técnicas de
MVCS y del propio Cofopri.

Entrevista Nilton Chévez, tutor:

Existe mucho interés de los servidores
municipales en aprender y capacitarse
sobre Catastro

24

Nilton Chevez cuenta con mas de 20 afios de
experiencia de trabajo Gerencia de Fiscalizacion
del Servicio de Administracién Tributaria de
Lima (SAT de Lima) Ha desarrollado labores de
docente en temas tributarios desde hace 15
aflos a nivel nacional e internacional. Su
experiencia y las diversas capacitaciones
recibidas a lo largo de su carrea, lo llevd a ser
elegido como tutor del componente
Fortalecimiento de Capacidades en el tema
fiscal del catastro.

Nilton, ;Qué es lo que mds te ha sorprendido
en las capacitaciones?

La verdad no he encontrado cosas muy
sorprendentes pues producto de mi labor de
docente ya tenia un conocimiento aproximado
de la realidad de las municipalidades distritales y
provinciales en el Perd, asl como de sus avances
y necesidades. En todo caso, si podria considerar
una sorpresa el nivel de la gestion tributaria de
las municipalidades que tienen SAT (Chiclayo,
José Leonardo Ortiz y Piura) pues esperaba una
mayor implementacion de procesos.

¢Hallas alguna diferencia entre el personal de
los municipios de Lima y de provincias?

Respecto a las 13 municipalidades de Lima vy el
norte del pals, no hay mucha diferencia entre el
personal de Lima y el de provincia, en ambos
grupos  encontramos  algunas  personas
capacitadas y con experiencia, aungue no son la
mayoria. Sin emlbargo, a nivel de conocimientoy
aplicacion del marco tributario y el desarrollo de

PRODUCTOS
POR VENIR

sus procedimientos, _ DS
provincia es mas comun realizar actividades que

encontramos que en
no se condicen con las normas y los
procedimientos reglamentados.

¢Dirias que los servidores estdn interesados en
el tema de catastro?

Considero que en general si hemos encontrado
mucho interés de parte de los servidores
municipales en aprender y capacitarse sobre los
asuntos que propone el proyecto.

¢Encontraste  algunas  resistencias  con
respecto al Proyecto o a las capacitaciones en
tus clases?

Como cualquier proyecto gue propone un
cambio de vision, existen personas en algunas
municipalidades que se resisten a este cambioy
estan en permanente buUsqueda de la mas
minima inconsistencia para colocar trabas; sin
embargo, la gran mayoria de servidores tiene
mucha expectativa de este proyecto y en el
cambio que puede significar para la gestion
municipal.

¢Observas colaboracion de las
municipalidades para la consecucién de la
capacitacion?

Si hemos tenido colaboracion de las
municipalidades a través de los Coordinadores
del proyecto, principalmente en la parte
organizativa, aungue considero que podrian
involucrarse mas aun en temas como la difusion
de los cursos vy la flexibilidad de los horarios para
la correcta y puntual asistencia de los servidores
municipales a todas las sesiones.



ENFRENTANDO

MEJOR LOS DESASTRES 3RBA

Una de las preocupaciones de componente
Fortalecimiento de Capacidades es el uso
optimo que los municipios puedan dar la
informacion recabada en diversos temas que les
competen. Entre ellas, figura la mejora de la
Gestidn de Riesgos de Desastres vy por eso se
buscd la concrecion de un producto clave
denominado ‘Lineamientos para el uso de la
Informacion Catastral en la gestion de riesgos de
desastres’, el cual se ha materializado mediante
la puesta en marcha de una consultoria a cargo
de la empresa mexicana INSYS.

En ese sentido, se realiz6 un taller con la
participacion de 20 funcionarios de 11
Municipios de Lima Metropolitana, quienes
conocieron sobre las propuestas del uso de la
informaciéon catastral como insumo en la
elaboracion de los diferentes documentos
relacionados a la Gestion del Riego de Desastres.
El taller realizado por la empresa Insys
continuara en las otras regiones de Piura y
Lambayeque, hasta completar las 22
municipalidades priorizadas por el Proyecto.

La idea de producir estos lineamientos es que
las 22 municipalidades priorizadas cuenten
con instrumentos de cémo usar la informacion
catastral para la gestion ante eventos funestos,

determinando qué datos catastrales sirven para
ello. Asi mismo, se busca poner a disposicion de
los funcionarios los procedimientos para su
acceso y explotacion, orientarlos en la toma de
decisiones y establecer los datos que deben
tener una ficha de diagnodstico relacionada a la
gestion de riesgos, entre otros objetivos.

En esta oportunidad los servidores publicos
pudieron conocer los lineamientos
directamente de los consultores de INSYS e
intercambiar opiniones con ellos. “Con el
catastro podemos afrontar el tema de
vulnerabilidad y realizar nuestros planes de
gestion y contingencia” indicé VYacqueline
Chavarria, especialista en GCRD de la
municipalidad de Brefa.

Es necesario indicar que, previamente al taller
con los Municipios, se ha llevado una reunion
con representantes del Ministerios de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), COFOPRI
y CENEPRED, a quienes la empresa INSYS ha
mostrado la “propuesta integrada de los
lineamientos para el uso de la informacion
catastral en la gestion de riesgos de desastres’, a
fin de obtener de CENEPRED, luego de la
culminacion de los talleres, una opinion de
acuerdo a sus competencias.




El Proyecto Catastro Urbano Nacional busca
la participacion activa de la poblacion en
esta nueva manera de llevar a cabo el
registro de las propiedades y evitar

potenciales  conflictos o  problemas
relacionados  con el proceso  de
levantamiento. Es por eso que disefid el
Mecanismo de Atencidn de Quejas vy
Reclamos (MAQR).

Mediante este mecanismo, los ciudadanos
podrdn registrar su reclamo o quegja
mostrando su insatisfaccion o)
disconformidad con respecto de la atencion
brindada en el marco de ejecucion del
Proyecto de Catastro Urbano Nacional que
comprende 22 municipalidades de Lima,
Piuray Lambayeque.

Para consolidar este mecanismo, agilizar y
mejorar la atencién de quejas y reclamos y
garantizar transparencia, se adoptd un
aplicativo informatico accesible y de facil
Uso para los usuarios que permitira un
seguimiento eficiente de las quejas y
reclamos presentados.

)

ATENDIENDO A LA
POBLACISN (MAQR)

Este aplicativo SIAQR permite, a los
ciudadanos, a través de un link
https://quejas.ue003cofopri.gob.pe/,
presentar sus consultas, quejas y reclamos,
para lo que se tienen que registrar
previamente. Ademas, tienen la posibilidad
de enviar correos electrénicos, 0 conversar
instantdaneamente mediante un Chatbot
de WhatsApp para resolver preguntas
frecuentes y existe también una linea
gratuita de atencidon 080074884.

Los que desean una atencidn presencial
pueden acercarse a los Modulos de
Atencidon ubicados en las zonas de
ejecucion del levantamiento catastral y
seran atendidos por personal de la empresa
consultora o presentar sus quejas V/o
reclamos ante la Mesa de partes de la
Unidad Ejecutora 003 o del municipio
respectivo.

De esta manera, el Proyecto Catastro
Urbano Nacional muestra su preocupacion
por estar cerca de la poblaciony atender sus
necesidades y dudas antes, durante vy
después del levantamiento catastral.
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Conoce mas sobre el
Proyecto Catastro Urbano Nacional

& https://cofopriue003.online

X consultas.proyectocatastro@ue003cofopri.gob.pe

Q 0800-74884 (linea gratuita)

Escanea Aqui
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